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In antwoord op de schriftelijke vragen die door de Christen Unie op 5 maart
2015 zijn ingediend berichten wij u het volgende:

Vraag 1:
Hoe is de zorg voor mensen met dementie geregeld in Delft?

Antwoord:

In DWO bestaat het netwerk ‘Geriatrie’ en de dementieketen is hier een
onderdeel van. In dit netwerk zitten de partners die zorg leveren aan
inwoners met dementie. De ZEL (Zorggroep Eerste Lijn) codrdineert dit
netwerk en er vindt afstemming plaats met de informele zorgorganisaties.
Wat betreft de feitelijke zorg: DSW heeft de wijkverpleging ingekocht, de
gemeente de ondersteuning die onder begeleiding valt.

Vraag 2:
Hoeveel en welke vorm van dagbesteding, die geschikt is voor mensen met
dementie, is ingekocht? Is dit voldoende?

Antwoord:

Pieter van Foreest biedt in ontmoetingscentra, dagbesteding aan ter
ondersteuning van mensen bij wie de diagnose dementie gesteld is of
begeleidt mensen bij wie deze diagnose nog gesteld moet worden. De
ontmoetingscentra bieden ook een ondersteuningsprogramma aan voor
Mantelzorgers. Verder is er in de ontmoetingscentra ruimte voor vrije inloop
en voor mensen met een andere diagnose, zoals b.v. Parkinson. Verder
worden er specifiek activiteiten georganiseerd samen met wijkbewoners.

De financiering van de ontmoetingscentra van Pieter van Foreest bestaat uit
subsidie en inkoop H4 begeleiding, waar dagbesteding onderdeel van uit
maakt.

Voor de subsidie zijn er geen prijsafspraken of volumeafspraken, wel een
financieel plafond.

In de inkoop H4 heeft de gemeente vanaf 2015 prijsafspraken gemaakt met
de “leveranciers” van dagbesteding voor mensen met dementie (inkoop H4).
Er zijn geen volumeafspraken gemaakt en dit betekent dat iedereen die
volgens de Toegang (team Wmo of Sociaal team) gebaat is bij
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dagbesteding in een ontmoetingscentrum, daar ook gebruik van kan maken.
Deze twee financieringsstromen zullen t.z.t. worden geintegreerd.

Vraag 3

Hoeveel casemanagers dementie zijn er in Delft? Kunt u aangeven of er in
Delft banen in het casemanagement dementie zijn verdwenen en wat dit
betekent voor de dementiezorg in Delft?

Antwoord:

DSW heeft dit ingekocht bij Careyn en Pieter van Foreest. Zij hebben geen
wijzigingen doorgevoerd qua financiering. En er zijn tot nu toe geen
signalen ontvangen dat de beschikbare zorg onvoldoende is. Het is ook
niet bij DSW bekend hoeveel casemanagers er exact zijn, maar aangezien
DSW in de financiering niets heeft veranderd, zou er wat dat betreft geen
teruggang in het aantal casemanagers hoeven te zijn.

De ketenaanpak bestaat uit twee helften. Voordat de diagnose dementie
gesteld is en daarna. De medewerkers van Participe Delft (voorheen DIVA
Delft) zijn geschoold en werkzaam in de eerste helft van het traject. Het
casemanagement dementie neemt de begeleiding over, zodra de diagnose
dementie gesteld is. Het is onderdeel van de ketenaanpak dat er nauw
wordt samengewerkt tussen beide groepen professionals en deze aanpak is
in 2015 dan ook in stand gebleven.

De medewerkers van Participe hebben werkoverleg met het
casemanagement dementie. Participe trekt dit overleg

Naast dit ‘vitvoerdersoverleg’ hebben de managers betrokken bij
dementie/ouderenzorg ook een paar keer per jaar overleg. Pieter van
Foreest trekt dit overleg.

Vraag 4:

Hoe is het contact tussen de casemanagers dementie, de
wijkverpleegkundige en het Sociale Team georganiseerd rondom
thuiswondende ouderen met dementie? Zijn er duidelijke afspraken wie
eindverantwoordelijke is? Hoe zien deze afspraken eruit?

Antwoord:

De casemanager dementie en de medewerkers van de toegang (team Wmo
of Sociaal Team) dienen verbinding te leggen en op casusniveau afspraken
te maken over wie “eindverantwoordelijk” is. Dit is maatwerk.

Careyn organiseert de Zichtbare Schakel die voor uitvoerders in de wijken
een netwerkbijeenkomst organiseert + 3 x per jaar. Careyn ontvangt
hiervoor training en begeleiding van de Zel. Dementie kan een onderwerp
zijn op deze bijeenkomsten.

Vraag 5:
Op welke wijze wordt er door de gemeente Delft samengewerkt en
afspraken gemaakt met zorgverzekeraars over dementiezorg?

Antwoord:

Onderdeel van het werkplan voor 2015 met DSW is ook de zorg rondom
inwoners met dementie. Wij hebben onze sociale visie, DSW komt
binnenkort met hun visie op zorg voor kwetsbare inwoners. Vanuit deze
twee visies zullen wij afspraken maken hoe we de zorg voor deze inwoners
gezamenlijk gaan vormgeven.

213



Datum

Ons kenmerk

1849242

Vraag 6:

Mensen met dementie zijn niet in staat zelf regie te voeren en op te komen
voor hun belangen. Hoe borgt u goede zorg, en onafhankelijke inspraak
voor deze groep mensen?

Antwoord:

In de opdracht aan Delft voor Elkaar staat dat zij moeten zorgdragen voor
onafhankelijke cliéntondersteuning voor alle doelgroepen. Zij geven dit dus
ook vorm voor mensen met dementie. Verder heeft Delft voor Elkaar de
ondersteuning aan Mantelzorger in hun opdracht zitten. Daarnaast hebben
wij in de inkoopafspraken met zorgaanbieders gesteld dat er eenduidig
regie gevoerd moet worden op het ondersteuningsplan zoals de cliént en
zijn mantelzorger(s) dit opstelt met de Toegang. Deze regie kan, als de
cliént het zelf niet kan, door zijn naasten worden gevoerd. Als dat ook niet
gaat dan zal in overleg met cliént en zijn naasten gekeken worden wie de
regie op het ondersteuningsplan voert. Dat kan een medewerker van de
toegang zijn, het kan eventueel (als dat door de cliént gewenst is) ook door
de zorgverlener gebeuren. Dit is individueel maatwerk.

Wij vertrouwen erop u hierbij voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Delft,
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