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Schriftelijke vragen ingevolge art. 39 van het Regelement van orde Gemeenteraad
Aan:  Het college van Burgemeesters en Wethouders te Delft,

Onderwerp: Stichting Jeugdgezondheidszorg Zuid-Holland West


25 juni 2012

Geacht college,

Onlangs ontvingen we ter kennisgeving het jaarverslag 2011 van de Stichting Jeugdgezondheidszorg Zuid-Holland West (JGZ). 

Uit het klanttevredenheidsonderzoek blijkt dat de planning en bereikbaarheid minder goed scoren. Al vaker heeft de ChristenUnie aandacht gevraagd voor de beperkte mogelijkheden voor het plannen van afspraken bij het Centrum voor Jeugd en Gezin (voorheen beter bekend als het Consultatiebureau). Zo kan men bijvoorbeeld alleen op maandag van 9-16u en op donderdag van 9-12u afspreken en wordt het niet toegestaan om in een andere wijk een afspraak te maken als dit beter zou uitkomen in de planning. Intussen begrijpen we dat er een avondspreekuur is ingesteld. Het is de vraag of daar behoefte aan was / is en of dit een resultaat is van onze eerder geuitte zorgen over de beperkte afspraakmogelijkheden. Naar aanleiding hiervan heeft de fractie van de ChristenUnie de volgende vragen aan het college:

1. Wat vindt het college van de tijden van het spreekuur bij de Centra voor Jeugd en Gezin (CJG) en planningsmogelijkheden voor ouders?
2. Is bekend waarom avondspreekuren zijn ingesteld, terwijl de mogelijkheden overdag nog veelal te wensen overlaten? Voor gezinnen met kleine kinderen is de avond immers vaak geen  alternatief. En ook voor medewerkers is het vaak niet wenselijk om ’s avonds te werken.
3. We horen geluiden dat bij ouders noch bij de medewerkers van de JGZ niet duidelijk is wat het beleid is omtrent de wijkgebonden bezoeken aan het Centrum voor Jeugd en Gezin. Mogen ouders nu wel of niet uitwijken naar een andere wijk als dat hen beter schikt? Wat is het beleid van de gemeente Delft? 

4. Is het college van plan om actie te ondernemen om – in overleg met de JGZ – een betere oplossing voor de planning en lokatie van afspraken te bewerkstelligen? Zo ja: welke actie? Zo nee: waarom niet?

Namens de ChristenUnie fractie

Hoogachtend,

Joëlle Gooijer,
Fractievoorzitter

